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1 中国国内旅游市场景气调查报告（2019 下半年）

2019 年上半年中国旅游市场平稳运行。根据中国文化和旅游部数据，2019 年上半年，中国国内旅游

人次达到近 31 亿人次，旅游总收入高达近 2.8 万亿元，旅游消费更趋常态化。作为世界旅游联盟信

息与数据服务的重要组成部分之一，同时为方便世界旅游联盟会员以及全球从业者了解与判断中国

国内旅游业的发展趋势与未来前景，世界旅游联盟联手浩华管理顾问公司，第二次发布《中国国内

旅游市场景气报告》。

本次调查在问卷发放、回收和访谈过程中得到了上海市文化和旅游局、福建省文化和旅游厅、甘肃

省文化和旅游厅、山西省文化和旅游厅、广州市文化广电旅游局、桂林唐朝国际旅行社有限责任公司、

途牛旅游网、蜗蜗游、携程旅行网、中国旅行社协会、中国旅游集团有限公司、中青旅控股股份有

限公司等单位的大力支持，本期报告的图片由世界旅游联盟会员杭州市萧山区人民政府提供，在此

表示特别感谢！

欢迎阅读《2019 年下半年中国国内旅游市场景气报告》

湘湖国家级旅游度假区
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湘湖国家级旅游度假区

本次调查涵盖的五个问题旨在了解市场对于国内旅游人次、人均消费和总收入水平在 2019 年下半年的发展预

期。为了更好地分析和比较中国各地区及城市的国内旅游市场，我们用特定的景气指数模型量化了受访者反馈

并以指数形式呈现，以便更直观地反映受访者对国内旅游市场的预期。

每项问题所呈现的景气指数都反映了市场对整体业绩表现的期望值。该指数的范围在 -150 至 +150 之间，其中

“-150” 表示市场对预期业绩表现非常悲观，“0” 表示对业绩预期持中立态度，“+150” 则表示市场的预期值十分

乐观。在此次调查中，各受访旅行机构以 2018 年下半年的实际业绩为基准对 2019 年下半年业绩进行了预期比

较，同时判断了导致预期变化的主要因素，并对主要客源地市场和到访目的地市场的未来前景进行了展望。

此次调查是世界旅游联盟和浩华管理顾问公司第二次针对中国旅游市场实施的景气调查。本次报告汇总了 2019

年下半年景气调查的研究成果，共收到来自全国 25 个省、直辖市、自治区的 542 份有效问卷，其中 160 份有

效国内旅游市场调查问卷。

背景介绍

YIFAN
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综合景气指数分析

2019 年下半年中国国内旅游市场平均景气指数为 21，较上半年下降 4 个指数点，从业者对今年下半年国内旅

游市场的发展维持乐观积极态度，但信心有所回落。

2019 上半年，中国国内旅游市场潜力不断释放，实现了 8.8% 的国内旅游人次增长和 13.5% 的国内旅游收入增长。

这与以下几个方面因素有着密切的关系：

展望未来，我国旅游业仍处于黄金发展期，国内旅游市场的发展潜力和机遇可观，加之国家各项利好政策为国

内旅游业发展奠定了良好基础，旅游发展环境将进一步优化。同时，随着年轻一代的消费者开始主导市场的新

格局，更多在旅游领域内的创新产品将会涌入市场，以满足更加个性化的消费体验需求。同时我们相信，随着

红色旅游、全域旅游等新型旅游概念的推广，国内旅游业有望朝向更加高质量、高品质的发展阶段演进。

国内经济
增长趋势良好

居民消费
结构升级

交通网络
进一步优化

全域旅游
发展迅速

假日制度
不断完善

中国水利博物馆 
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请预测 2019 年下半年中国国内旅游市场的整体业绩表现？

从业者对国内旅游市场的整体业绩表现秉持积极乐观的态度，与上半年相比，景气指数涨幅显著。三项指标的

市场预期较上半年均有明显提升，从业者对 2019 年下半年国内旅游市场的业绩展望十分看好。

从业者对国内旅游人次的预

期正面偏向性最高，景气指

数上升 11 个指数点，说明

从业者对下半年国内旅游人

次的预期十分乐观。

对国内旅游人次及人均消费

的积极预期使得从业者对国

内旅游市场的总收入预期也

更为积极，景气指数上升 6

个指数点。

从业者对人均消费的预期低

于国内旅游人次和总收入的

预期，但态度仍然乐观，景

气指数上升 12 个指数点。

YIFAN
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请预测贵机构 2019 年下半年国内旅游的业绩水平可能增长还是下
滑？

从业者对自身机构国内旅游业务的发展依然秉持正向积极态度，但与上半年相比，信心小幅回落。表明从业者

尽管对整体国内游市场下半年的业绩增长保有更积极态度，但对自身机构的增长则相对更为保守。

虽然景气指数下降 14 个指

数点，但国内旅游人次景气

指数仍位居三项指标之首，

表明旅游从业者对于自身机

构接待国内旅游人次的预期

较为积极。

从业者对自身入境游市场的

总收入预期维持乐观，但程

度相对保守，景气指数下降

18 个指数点。

从业者对人均消费的预期不

及国内旅游人次和总收入乐

观，景气指数下降 17 个指

数点。

YIFAN
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请预测以下各因素可能会对 2019 年下半年的中国国内旅游市场业绩
产生怎样的影响？

6项因素整体对国内旅游市场的业绩均产生积极正向的影响，但程度不及上半年，整体景气指数下降9个指数点。

从业者认为不断优化的交通布局和旅游设施是推动国内旅游市场发展的最积极有利因素，但对国内股票市场波

动带来的影响秉持保守态度。

整体来看，虽然景气指数较上半年小有回落，但 6 项因素整体都对国内旅游市场产生积

极正向的影响。与上半年相比，高铁开通及运营、机场建设及航线开通、旅游设施发展

及城市营销仍然是推动国内旅游市场发展的最积极有利的因素。尽管中国的经济增速放

缓，但从业者对下半年中国经济增长趋势对国内旅游的促动性仍维持正向态度。受美国

发动全球性贸易战影响，国际股票市场波动明显，对中国股票市场表现产生负面影响，

使得从业者对这一因素的影响力预期保守。

YIFAN
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请预测 2019 年下半年以下区域作为国内旅游的客源来源地预计会有
怎样的表现？

从业者对整体国内旅游客源地市场的增长延续上半年的乐观预期，信心小幅上升。其中对西北地区及东北地区

的上升预期更为明显。

华东地区下半年景气指数虽小幅下滑，但仍然位列

全国 7 个地区市场首位，延续了上半年的领先势头。

作为我国经济规模最大，常住人口最多的地区，华

东地区经济发展强劲，居民出行意愿强且消费水平

较高，预计未来将继续引领国内旅游市场发展。

华南地区下半年景气指数跌幅明显，下降 18 个指

数点，但在全国范围内仍维持仅次华东地区的地位。

以珠三角为中心的华南地区是我国经济发展的重要

引擎，整体经济发展活跃，旅游从业者对华南地区

作为国内旅游客源地在下半年的表现预期仍然乐

观。

YIFAN
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请预测 2019 年下半年以下区域作为国内旅游的客源来源地预计会有
怎样的表现？

华北地区在北京的带动下，下半年景气指数虽小幅

下滑 3 个指数点，但整体市场预期乐观，表现出旅

游从业者对华北地区作为国内旅游客源地的未来发

展仍满怀信心。

华中地区下半年景气指数回落 8 个指数点，降至市

场平均值以下，但仍然维持在 15 的水平。虽然区

域整体经济水平无法对标三大经济圈，但近年来在

武汉、长沙和郑州等中心城市的带动下，华中地区

的经济发展势头迅猛，未来发展可期。

西北地区下半年景气指数强势回升，由负值转正上

升了 25 个指数点，表现出旅游从业者积极乐观的

预期。西安作为国家中心城市之一，其综合交通枢

纽地位通过高铁线路及航线分布的丰富得到进一步

巩固，通达性提升，便于西北地区游客出行。预计

未来在西安的带动下，西北地区作为国内旅游客源

地的景气指数将维持正向发展。

东北地区下半年景气指数上升 23 个指数点，由负

转正涨势显著，可见从业者对东北地区作为国内旅

游客源地在下半年的业绩发展信心提升。但需要注

意的是，尽管指数上升，但东北在全国七大客源地

的景气指数仍处末流。东北的经济转型升级表现滞

后，经济活力不足，因此旅游客源的贡献能力也相

对薄弱。

西南地区下半年景气指数小幅下滑 3 个指数点，位

居全国 7 个地区末位，但景气指数仍然为正，表现

出旅游从业者对西南地区下半年作为国内旅游客源

地的市场预期依旧正向。

戴村镇·山地骑行
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请预测 2019 年下半年以下区域作为国内旅游的到访目的地预计会有
怎样的表现？

从业者对总体国内旅游目的地市场秉持积极的态度，较上半年更为乐观。其中对西北和东北地区的增长预期上

升明显。

华东地区继续引领国内旅游目的地市场，从业者维

持对其正向增长最高的预期，虽然下滑 7 个指数点，

景气指数仍然蝉联首位。作为我国第一大经济区，

华东长三角地区经济发展快速，交通通达性强，旅

游资源丰富且自然气候良好，这些因素很大程度上

推动了华东地区作为国内旅游目的地的发展。

华南地区下半年景气指数下降 10 个指数点，但仍

处于全国上游水平，表现出旅游从业者对其未来发

展仍然充满信心。依托海南三亚和广西桂林等传统

国内热门目的地，华南地区旅游市场稳步发展，预

计未来华南地区作为国内旅游目的地将保持其领先

地位。

YIFAN
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请预测 2019 年下半年以下区域做为国内旅游的到访目的地预计会有
怎样的表现？

西北地区下半年景气指数大幅上涨，景气指数达到

29，超越市场平均水平。西北旅游依托西安的带动，

借助其不断完善的交通网络布局，将旅游辐射力进一

步增强。此外，虽然西北地区整体仍处于旅游发展的

初级阶段，旅游基础设施有待完善，对外营销推广还

待加强，但近期区域性的投资热潮为西北目的地注入

新动能，使得西北旅游进入上升通道，未来市场发展

将迈向新的台阶，旅游从业者对西北地区作为国内旅

游目的地的未来发展信心提升。

华北地区依托北京带动，下半年景气指数上涨 8 个

指数点，表现出旅游从业者对该地区未来目的地市场

发展的良好预期。世园会的开幕推动了北京旅游人群

的上升。而冬奥会带动下的众多滑雪目的地开发也预

期为京冀地区引入更多的旅游人群。因此，从业者对

近期华北地区的目的地市场发展充满信心。

华中地区尽管下半年景气指数下滑了 6 个指数点，

降至市场平均值以下，但从业者仍然对其秉持正向积

极的态度。近期以来，作为中国革命的中心区域，依

托湖南毛泽东故居、橘子洲及江西井冈山等知名红色

旅游资源，华中地区响应国家号召大力发展区域红色

旅游，推动近期旅游目的地市场的发展。

西南地区作为旅游目的地的景气指数在下半年下降

17 个指数点，虽然旅游从业者对其未来发展维持相

对积极的态度，但预期低于整体市场平均水平。依

托在各大社交平台有效的城市营销，西南地区成功

打造了以大熊猫、巴蜀文化和麻辣美食为主题的名

片，助力其目的地旅游市场发展。但受今年宜宾地

震和云南旱灾等自然灾害影响，西南地区作为国内

旅游目的地的吸引力减弱，此类不可抗力因素使得

从业者对西南地区短期目的地旅游市场的预期更为

谨慎。

东北地区 2019 年下半年的目的地景气指数强势回

归，主要得益于东北的冬季旅游资源独具禀赋。随

着冬奥会的逐渐临近，中国的滑雪运动积极发展，

东北作为中国少有的冬季滑雪目的地，其业绩增长

可期。但需留意的是，尽管显著上升，但东北的目

的地景气指数仍然位列全国 7 个区域市场的最末，

交通通达性及旅游配套设施发展相对滞后仍是制约

其目的地发展的主要因素。

城市新景



11 中国国内旅游市场景气调查报告（2019 下半年）

2019 年下半年的国内旅游景气指数相比上半年小幅下跌，但整体态势保持积极，表现出旅游从业者对下半年

的国内旅游市场乐观的态度。从到访目的地市场来看，从业者对总体国内旅游目的地市场表现预期积极，且较

上半年更为乐观，其中东北地区的预期上升趋势最为显著；从客源来源地市场来看，全国 7 个地区的景气指数

均呈现正值，总体景气指数小幅上升，其中以西北地区及东北地区预期的上升趋势最为明显，整体来看从业者

对国内旅游客源地市场的未来发展秉持着更为积极的态度。

从业绩指标上看，受访旅行机构普遍对国内旅游人次的市场表现信心较高；相较于对整体市场业绩表现的乐观

预期，从业者对下半年自身经营业绩水平的预期更为保守谨慎。从影响因素上看，除中国经济增长趋势有所上升，

其余因素的景气指数均有所下降，但整体 6 项因素景气指数仍为正值，对国内旅游市场产生积极正向的影响。

我们认为，推动中国国内旅游发展的经济基础和政策环境在不断优化，国民出行意愿也随着可支配收入的增长

和假日制度的完善而加强；相信随着全域旅游的进一步推广，文化和旅游的融合发展为旅游业开发新潜力，中

国国内旅游市场将在持续稳定增长的同时迈向品质化发展的新台阶。

结语

河上镇龙灯盛会
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附录

世界旅游联盟简介
2017 年 9 月 12 日，由中国发起成立的一个全球性、综合性、非政府、非盈利国际旅游组织——世界旅游联盟在中国四川
省成都市隆重举行成立仪式。中国国务院总理李克强为世界旅游联盟成立发来贺信。

世界旅游联盟以“旅游让世界和生活更美好”为宗旨，以旅游促进和平、旅游促进发展、旅游促进减贫为使命，致力于在
非政府层面推动全球旅游业的互联互通和共享共治。 

世界旅游联盟截止目前共有来自 38 个国家和地区的 182 个会员。会员类别主要为各国全国性或区域性旅游协会、有影响
力的旅游或涉旅企业、旅游城市、研究院所、媒体和个人。联盟将自身定位为以会员需求为核心的服务型国际组织，旨在
为会员搭建对话交流的合作平台、实用权威的信息平台、资源共享的媒体平台和融合发展的沟通平台。

世界旅游联盟的行业主管部门是中国文化和旅游部，总部和秘书处设在中国。

国富浩华国际创立于 1915 年，是全球十大跨国专业会计及管理顾问公司之一，旗下拥有全球规模最大、历史最悠久的酒
店及旅游业顾问公司。自成立之初，国富浩华国际就为全球酒店业量身定制了《统一酒店会计制度》，成为国际通行的会
计标准，为全球酒店业所使用。在历经了百年发展后，国富浩华国际的酒店和旅游业业务已成为全球酒店及旅游业顾问领
域的行业先锋。

浩华管理顾问公司 (Horwath HTL) 始建于 1987 年，是国富浩华国际在亚太区专业从事酒店及旅游业管理顾问服务的分部，
其核心业务包括酒店投资、旅游目的地投资、资产管理、及战略研究。目前，浩华管理顾问公司在亚太区的主要城市设立
了办事机构。各办事机构合作密切、互享信息，以确保每个项目都能获得浩华广泛的市场经验及国际性视角优势。

仅在亚太区，浩华就已经为超过 4,000 个酒店和旅游业项目提供了咨询服务，其中 1,600 余个项目在中国境内完成。浩华
的客户涉及广泛，从全球知名的主题乐园运营商、酒店管理公司到地产开发商、银行及投资机构。浩华在提供服务时一向
以其公正独立的专业观点获得国际上的广泛认同并享有极高信誉。

经过长期的积累和发展，浩华已成为酒店及旅游业杰出的顾问公司。浩华的每一个项目都是本地经验和国际视角的完美结
合，向全球各地的客户提供该领域无以比拟的经验和专长。浩华管理顾问公司时刻关注行业领域内当前与未来的发展趋势，
在酒店及旅游业咨询服务中享有独一无二的专业优势！

浩华管理顾问公司简介
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《2019 年下半年中国国内旅游市场景气调查报告》仅为旅游业提供一般性统计参考而准备。本报告所依据的

所有信息均来源于《2019 年下半年中国国内旅游市场景气调查》（中国问卷），我们相信问卷中所填写的信

息是真实的，但我们并未对这些信息进行逐项确认，因此也无法保证他们的真实性和完整性。涵盖在此报告中

的所有判断和分析均来自此统计发表前所获得的信息。任何个人、单位以任何方式依据此统计的信息所进行的

商业行为和资产交易、或者由于使用此统计数据造成的后果，我们不承担任何责任。未经世界旅游联盟和浩华

管理顾问公司书面许可，此报告的内容不得以任何形式引用、转摘及复制。

引用本报告中任何数据，需注明信息来源于《2019 年下半年中国国内旅游市场景气调查报告》。

声明

钱江潮·回头潮 




